Handelsbetingelser for Hotel Klitbakken

Velkommen til Hotel Klitbakken
Nedenstaende vilkar geelder for alle reservationer foretaget via vores hjemmeside, e-mail eller telefon.

Vi anbefaler, at du leeser betingelserne grundigt far booking. Har du spargsmal, er du altid velkommen
til at kontakte os.

1. Virksomhedsoplysninger

Ejendomsselskabet klitbakken
CVR-nr.: 42 21 50 31
Direktion: Bjarne Kjeersgaard Jensen & Brian Hansen

Adresse: Narregade 3, 9480 Lgkken
Telefon: +45 2063 37 29
E-mail: info@hotelklitbakken.dk

2. Reservation & bekraeftelse
En reservation er bindende:
e Nar betalingen er gennemfert
e Eller nar hotellet har fremsendt en skriftlig bekreeftelse pr. e-mail
Ved booking accepterer gaesten disse vilkar.
Check-in & check-out
e Check-in: frakl. 15.00
e Check-out: senestkl. 10.00
e Sencheck-out kan aftales mod betaling
Morgenmad

Hvis morgenmad er inkluderet, serveres den kl. 08.00-10.00. pa Hotel VANDret ca. 200 meter fra Hotel
Klitbakken. Forudbetalt morgenmad kan ikke refunderes.

Kaeledyr

Keeledyr er tilladt mod betaling

3. Oplysninger ved booking

Ved reservation skal geesten oplyse de ngdvendige persondata i henhold til geeldende lovgivning.



Danske geester:
e Fulde navn
e Adresse
o Telefonnummer
Udenlandske geester:
e Fulde navn
e Fgdselsdato
e Nationalitet
e Adresse
o Telefonnummer
e Pasnummer eller anden rejselegitimation

Ved ankomst skal gyldig legitimation fremvises.

4. Betaling
Ophold betales forud ved booking.
Vi accepterer:

e Dankort

e eDankort

e Visa

e MasterCard

Ved betaling med kreditkort kan der opkreeves et gebyr svarende til vores kortomkostninger.

5. Afbestilling - veerelser

Gratis afbestilling indtil kl. 12.00, 48 timer fgr ankomst. Dette geelder medmindre der er booket non-
refundable.

Ved senere afbestilling eller eendring opkraeves 100 % af den samlede pris.

Booking via eksterne portaler

Reservationer foretaget via andre bookingsites skal annulleres direkte via den pageeldende portal og
efter deres betingelser.



6. Force majeure

Hotellet kan annullere reservationer uden varsel ved force majeure, strejke eller andre forhold uden for
hotellets kontrol.

7. Skader & ansvar
Gaesten haefter for skader pa:
o \Veerelser
e Inventar
e Bygning
e Udstyr
samt ekstraordineer renggring.
Eventuelle skader skal meddeles straks.

Hotellet forbeholder sig ret til at opkraeve belgbet pa det betalingskort, der blev anvendt ved booking.

8. Under opholdet
e Der ma ikke overnatte flere personer end angivet ved booking
o Reservationen er personlig

¢ Overdragelse uden aftale med hotellet medfgrer annullering uden refusion

9. Rygepolitik
Rygning er ikke tilladt indendgars.
Udendars rygning ma kun ske pa anviste omrader.

Rygning pa veerelse eller altan medfarer et gebyr pa kr. 3.000 kr.
(kompensation for tabt veerelsesomsaetning samt ekstra renggring).

Overtreedelse kan medfere bortvisning.

10. Personoplysninger

Person- og betalingsoplysninger behandles fortroligt og videregives kun til offentlige myndigheder i
henhold til geeldende lovgivning.



11. Reklamationer

Oplever du fejl eller mangler under opholdet, bedes du kontakte receptionen straks, sa vi kan rette op
pa forholdet.

12. Forbehold

Hotellet tager forbehold for priseendringer, trykfejl og tekniske fejl pa hjemmesiden.

Kontakt

Hotel Klitbakken
Ngrregade 3
9480 Lakken

Telefon: +45 2063 37 29
E-mail: info@hotelklitbakken.dk



